ДОГОВОР 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ № 
г. Севастополь

                           





« ____ »   ________2018 г.

ИП Мануйленко С.И. , в дальнейшем именуемое «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице  Мануйленко Сергея Ивановича, действующего на основании ОГРНИП 315920400045361 с одной стороны, и__________________________________, 
в лице _________________________________________,  действующего  на основании_____________ именуемое
 в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», с другой Стороны, заключили Договор о нижеследующем:

ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Гость – это физическое или юридическое лицо, для которого ЗАКАЗЧИК делает заказ (заявку)  ИСПОЛНИТЕЛЮ на предоставление услуг по размещению (гостиничных услуг) согласно условий настоящего Договора.
Группа гостей - это гости количеством более 10 человек, для которых бронирование гостиничных услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ осуществляется на основании одной заявки, в рамках одного периода проживания. 
Гостиничные услуги –  услуги, которые понимаются в значении, определяемом Постановлением Правительства РФ от 09 октября 2015 г. №1085 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», и предоставляются на территории гостиницы «АВРОРА», которая находится по адресу: 29900, РФ, г. Севастополь, ул. Кожанова, д. 12/1.

1  ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
1.1 По настоящему Договору ЗАКАЗЧИК заказывает и оплачивает гостиничные услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ по согласованным тарифам (Приложение 1). ИСПОЛНИТЕЛЬ на основании подтвержденных ИСПОЛНИТЕЛЕМ заявок ЗАКАЗЧИКА предоставляет гостиничные услуги  Гостям (Группам гостей) ЗАКАЗЧИКА в гостинице «АВРОРА», . 1.2 Настоящий Договор определяет взаимоотношения между Сторонами, их права и обязанности, ответственность, перечень и объем услуг, коммерческие условия и порядок расчетов.

2  ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ (ЗАКАЗ) УСЛУГ
2.1  Услуги предоставляются при условии наличия свободных мест в гостинице на основании подтвержденных ИСПОЛНИТЕЛЕМ заявок ЗАКАЗЧИКА, направленных ИСПОЛНИТЕЛЮ по средством электронной почты не позднее, чем за:

· 2 (два) календарных дня до дня заезда от 1 (одного) до 5 (пяти) номеров;

· 7 (семь) календарных дней до дня заезда от 6 (шести) до 10 (десяти) номеров;

· 15 (пятнадцать) календарных дней до дня заезда Группы гостей количеством более 10 (десяти) номеров.
2.2 Заявка считается принятой к исполнению только после получения ЗАКАЗЧИКОМ официального подтверждения (счета) ИСПОЛНИТЕЛЯ с указанием номера брони (счета). 

2.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право отказаться от предоставления или изменения условий предоставления гостиничных Гостям ЗАКАЗЧИКА в случае несвоевременно предоставленного запроса. 2.4 Для гарантированного предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ гостиничных услуг ЗАКАЗЧИК должен провести расчеты с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

 2.5  ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает заказ  в письменной форме на фирменном бланке ЗАКАЗЧИКА с подписью ответственного сотрудника ЗАКАЗЧИКА на e-mail avrorasevas@mail.ru либо по телефону +7 978  090 1200. При оформлении заявок на 5 и более Гостей ЗАКАЗЧИК обязан предоставить официальную заявку с указанием сроков проживания, схемы расселения, даты оплаты и даты предоставления списка Гостей. 
2.6.В заявке ЗАКАЗЧИКА должно быть указано:

- фамилия и имя Гостя (Группы гостей);
- дата и время заезда и выезда;

- тип и количество необходимых номеров;

- количество супружеских пар, граждан женского и мужского пола;

- количество детей, их возраст и пол;

- страна, гражданином которой является Гость (Группа гостей);

- дополнительные услуги, если в них есть потребность;

- номер настоящего Договора;

- должность и фамилия лица, которое составило заявку.

2.7  ЗАКАЗЧИК  берет на себя обязанность не меньше, чем за 2 (два) календарных дня до заезда Группы гостей передать ее окончательный список ИСПОЛНИТЕЛЮ по средством электронной почты.

2.8  ЗАКАЗЧИК, в пределах своевременно представленной и подтвержденной ИСПОЛНИТЕЛЕМ предыдущей заявки,  вместо указанных в ней Гостей может разместить других Гостей в те же сроки проживания и за тем же классом обслуживания, с обязательным информированием об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до запланированного дня заезда Гостей.
2.9  Размещение Гостей в гостинице возможно лишь при наличии у них  паспорта и других документов, удостоверяющих личность и право нахождения на территории России..

3  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1  ЗАКАЗЧИК берет на себя следующие обязательства:
3.1.1  Своевременно предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ заявки на предоставление гостиничных услуг.

3.1.2 Оказывать содействие в возмещении причиненного Гостями ЗАКАЗЧИКА ИСПОЛНИТЕЛЮ ущерба. При этом ущерб, нанесенный Гостями ИСПОЛНИТЕЛЮ, возмещается Гостями из своих собственных средств в сумме, которая покрывает фактический ущерб ИСПОЛНИТЕЛЯ на основании акта, составленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ в установленном порядке.

3.1.3 Сохранять коммерческую тайну и не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию об условиях настоящего Договора.
3.2   ИСПОЛНИТЕЛЬ берет на себя обязательства:
3.2.1  Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ информацию согласно направляемым ЗАКАЗЧИКОМ заявок и запросов на предоставление гостиничных услуг, а также любую другую информацию, необходимую для надлежащего выполнения настоящего Договора
3.2.2 Предоставлять гостиничные и дополнительные услуги в соответствии с принятой заявкой ЗАКАЗЧИКА.
3.2.3 Предоставлять Гостям ЗАКАЗЧИКА дополнительные услуги, не предусмотренные в принятой заявке, в соответствии с действующим  прейскурантом гостиницы и за счет собственных средств Гостя, если иное не оговорено с ЗАКАЗЧИКОМ.
3.2.4  Не позднее двенадцати часов после получения заявки от ЗАКАЗЧИКА направлять ему ответ о возможности (подтверждение бронирования) или невозможности  предоставления гостиничных  услуг.
3.2.5  Заявка считается официально принятой ИСПОЛНИТЕЛЕМ с момента получения ЗАКАЗЧИКОМ сообщения с подтверждением возможности предоставления гостиничных услуг.
3.2.6  В случае отсутствия номеров, подтвержденных ИСПОЛНИТЕЛЕМ и оплаченных ЗАКАЧИКОМ, обеспечить размещение Гостей в номерах категорией не ниже  заказанной, без дополнительной оплаты.

3.2.7 Сохранять коммерческую тайну и не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам об условиях настоящего Договора.

3.3   ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:

3.3.1  ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право отказа в продлении срока проживания, в случае отсутствия свободных номеров на момент представления заявки о продлении срока проживания.

4  УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ ЗАЯВКИ

4.1   Заявка на размещение Гостей может быть аннулирована ЗАКАЗЧИКОМ в письменной форме в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ по электронной почте на официальном бланке ЗАКАЗЧИКА и за подписью ответственного сотрудника ЗАКАЗЧИКА.
4.2  ЗАКАЗЧИК имеет право аннулировать свою заявку без применения штрафных санкций в  сроки, указанные ниже

· за 1 (один) календарный день до даты заезда - от 1  (одного) до 3 (трех) номеров;

· за 3 (три) календарных дня до даты заезда – от 4 (четырех) до 7 (семи) номеров; 
- за 5 (пять) календарных дня до даты заезда – от 8 (восьми) до 12 (двенадцати) номеров;
- за 7 (семь) календарных дней до даты заезда – от 13 (тринадцати) до 16 (шестнадцати) номеров.

В высокий сезон (Приложение 1):

 за 3 (три) календарных дня до даты заезда – от 1 (одного) до 3 (трех) номеров; 

 за 5 (пять) календарных дня до даты заезда – от 4 (четырех) до 7 (семи) номеров;
 за 7 (семь) календарных дней до даты заезда – от 8 (восьми) до 12 (двенадцати) номеров;
- за 10 (десять) календарных дней до даты заезда – от 13 (тринадцати) до 16 (шестнадцати) номеров.

Если сообщение об аннуляции заявки или частичного отказа от подтвержденных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг было сделано позднее сроков, указанных выше, ЗАКАЗЧИК должен уплатить ИСПОЛНИТЕЛЮ 100% (сто) процентную  стоимость проживания за 1 (первые) сутки во всех подтвержденных ИСПОЛНИТЕЛЕМ номерах, в которые не заедут Гости ЗАКАЗЧИКА. 
4.3 В случае своевременного оповещения ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЯ о выезде Гостя раньше даты, указанной в заявке, расчеты между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ  проводятся, исходя из фактической стоимости  предоставленного обслуживания. 

В случае преждевременного выезда гостя без предупреждения ИСПОЛНИТЕЛЯ не менее чем за 12 часов до момента выезда, взимается штраф в размере 100% (сто) процентной стоимости следующих суток проживания.
5  СТОИМОСТЬ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАСЧЕТОВ
5.1 Цены для Гостей Групп гостей ЗАКАЗЧИКА  формируются, исходя из цен на предоставление гостиничных услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ, и определены в Приложении №1 к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право самостоятельно изменять цены, определенные в Приложении №1. ИСПОЛНИТЕЛЬ информирует ЗАКАЗЧИКА об изменении цен посредством электронной почты в течение 3 (трех) рабочих дней. Изменение цен не распространяется на ранее подтвержденные ИСПОЛНИТЕЛЕМ заявки ЗАКАЗЧИКА. 
5.2 Полная оплата  услуг проживания и питания производится ЗАКАЗЧИКОМ не позднее, чем за 3 (три) банковских дня до заезда группы Гостей путем перечисления суммы на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.
5.3  Дети возрастом до 12 (двенадцати) лет размещаются бесплатно, проживая в одном номере с родителями без предоставления дополнительного места. 
5.4  Цены и условия расчетов, определенные настоящим Договором и Приложением №1 к нему, являются договорными и конфиденциальными, включают в себя налоги и сборы и могут изменяться на протяжении срока действия настоящего Договора исключительно в пределах и порядке, установленных настоящим Договором
5.5 Все расчеты между Сторонами за гостиничные услуги,  осуществляются в российских рублях в безналичной форме на основании выставленных счетов ИСПОЛНИТЕЛЕМ. Предоплатой является 100% стоимость первых суток проживания по всем подтвержденным ИСПОЛНИТЕЛЕМ номерам согласно заявки ЗАКАЗЧИКА. Предоплата  осуществляется не позднее 3 (трех) рабочих дней после выставления счета. Дополнительные услуги, предоставленные  ИСПОЛНИТЕЛЕМ Гостям (Группе гостей), но которые  не были указаны в заявках ЗАКАЗЧИКА, оплачиваются Гостями самостоятельно в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
5.6 Оригиналы счетов и Актов выполненных работ должны быть отправлены по почте на почтовый адрес ЗАКАЗЧИКА до конца месяца, в котором были предоставлены гостиничные услуги (по факту выезда Гостей или Группы гостей ЗАКАЗЧИКА).

6  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1 За невыполнение или ненадлежащее выполнение взятых на себя обязательств, Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству России.

6.2 ЗАКАЗЧИК освобождается от ответственности относительно возмещения косвенного ущерба, а также за любые действия третьих лиц, если Сторонами не будет установлено другое.
7  РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
7.1  В случае возникновения разногласий, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны будут  прилагать все усилия для их урегулирования путем переговоров.

7.2  Если Стороны не смогут мирно урегулировать возникшие разногласия, то такие споры разрешаются соответствующим Хозяйственным судом России по месту нахождения ответчика в порядке, установленном действующим законодательством России.

7.3     Настоящий Договор регулируется и толкуется соответственно действующему законодательству России.
8  ФОРС-МАЖОР
8.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если это вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, которые возникли во время действия настоящего Договора,  в результате непредвиденных и неотвратимых Сторонами событий чрезвычайного характера, таких как: пожар, наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, блокада, вооруженный конфликт, военные действия, забастовка, аварийные отключения электроэнергии и другие обстоятельства, которые находятся вне контроля Сторон  и которые препятствуют исполнению Сторонами (одной из Сторон) обязательств по настоящему  Договору.

8.2 Сторона, которая попала под действие обстоятельств непреодолимой силы, обязана на протяжении 3 (трех) суток проинформировать об этом другую Сторону. Факт наличия и срок действия форс-мажорных обстоятельств подтверждаются уполномоченным на то государственным органом.

8.3  На время действия обстоятельств непреодолимой силы для Стороны, которая попала под действие таких обстоятельств, срока выполнения обязательств по этому Договору приостанавливается на период, который в целом соответствует сроку действия наступившего обстоятельства и разумному сроку для его устранения, при этом Стороны освобождаются от ответственности, предусмотренной разделами 3 - 6 настоящего Договора.

8.4 После прекращения действий обстоятельств непреодолимой силы течение срока выполнения обязательств восстанавливается. 
8.5 Если действие обстоятельств непреодолимой силы длится больше 30 дней подряд, Стороны имеют право прекратить действие настоящего Договора. 

9  СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1  Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2018 г., а в части исполнения взаимных финансовых обязательств сторон - до их полного  исполнения. Если за один месяц до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон письменно не предупредит другую Сторону об окончании действия Договора, он считается пролонгированным на очередной календарный год на тех же условиях.

9.2 Изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься лишь путем заключения дополнительного соглашения, подписанного уполномоченными представителями обеих Сторон.

9.3 Действие настоящего Договора может быть прекращено в случаях, которые предусмотрены законодательством России при условии письменного предупреждения за 60 (шестьдесят) календарных дней до даты фактического прекращения. В случае прекращения настоящего Договора, Стороны обязаны выполнить те обязательства, которые они фактически начали выполнять.

9.4  Ни одна из сторон не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои права по настоящему Договору без предварительного официального согласия другой стороны..
10   ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
10.2  Настоящий Договор представляет полное соглашение между Сторонами. 
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Приложение №1

к Договору предоставления услуг №__________от «____» __________2018 г.  

Тарифы на размещение 2018 г.

Гостиница «Аврора» 
	Категория номера
	Кол-во Гостей
	Тарифы  2018 г.

	
	
	Тариф «Низкий сезон»
	Тариф «Средний сезон»
	Тариф «Высокий сезон»

	
	
	16.10-31.12.

2018 г.
	16.05 – 30.06.2018 г.

01.09 – 15.10.2018 г
	16.05 – 30.06.2018 г.

01.09 – 15.10.2018 г

	
	
	Стоимость проживания
	Продление номера/ час
	Стоимость проживания
	Продление номера/час
	Стоимость проживания
	Продление номера/час

	Одноместный Стандарт
	1
	2 100,0
	100,0
	2 600,0
	150,0
	3 000,0
	200,0

	Двухместный Стандарт
	2
	2 500,0
	200,0
	2 800,0
	250,0
	3 200,0
	300,0

	Одноместный Комфорт
	1
	2 700,0
	100,0
	2 900,0
	150,0
	3 300,0
	200,0

	Двухместный Комфорт
	2
	3 000,0
	200,0
	3 100,0
	250,0
	3 500,0
	300,0

	Стоимость дополнительного спального места – 300,0/сутки


· Питание не включено в стоимость проживания. Завтраки проводятся по системе «А-парт» и сервируются в Столовой отеля. 
· Цены указаны за номер в сутки в Рублях РФ.
· Оплата за услуги гостиницы производится в Рублях РФ.

· В стоимость проживания включена охраняемая парковка, Wi-Fi на всей территории гостиницы.

· Время заезда в отель 14:00. Время выезда – 12:00.

· Гарантированное продление номера возможно только при наличии основной оплаты за сутки и свободных номеров:

· ранний заезд с 00:00 до 06:00 – 50% от стоимости номера

· ранний заезд с 06:00 до 14:00 – почасовая оплата

· поздний выезд с 12:00 до 18:00 – почасовая оплата

· поздний выезд с 18:00 до 00:00 – 50% от стоимости номера

· поздний выезд после 00:00 – 100% стоимость номера

· Стоимость дополнительного места – 300 руб./сутки.
· Минимальный срок бронирования на День Победы (07.05-09.05.2018г.) – 2 суток; на  День Флота (26.07-29.07.2018г.) – 3 суток, 100% предоплата.
· Дети до 12 лет размещаются бесплатно, проживая в одном номере с родителями без предоставления дополнительного места. 

· Поселение с животными запрещено.

· Курение на территории отеля запрещено.
· Комиссия ЗАКАЗЧИКА составляет             % от стоимости оплаченной услуги проживания, предоставляемой ИСПОЛНИТЕЛЕМ.  
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